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Obstuga stanowiska dyspozytora medycznego

I Ogloszenie

Numer Id
2022-10765-100348 100348

Powstaje w kontekscie projektu

RPSL.09.02.03-24-03CE/18 - Ustugi zdrowotne dla mieszkancéw Bytomia z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii

Tytut
Obstuga stanowiska dyspozytora medycznego

Zamowienia uzupetniajace

Zamawiajacy przewiduje zamowienia uzupetniajace, jezeli harmonogram realizacji projektu zostanie
wydtuzony lub w przypadku innych zmian w projekcie, majgcych wptyw na koniecznos$¢ poszerzenia

lub wydtuzenia zakresu lub okresu realizacji przedmiotowego zamdwienia tj. udzielenia zamodwienia
polegajgcego na powtorzeniu ustug, ktére byly juz wykonywane jako zamowienie podstawowe. Udzielenie
zamoOwienia nastgpi w okresie trzech lat od dnia udzielenia zaméwienia podstawowego. Przedmiot
zamdwienia podstawowego i nowego bedzie zgodny (tozsamy).

Warunki zmiany umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania w
zakresie przedmiotu umowy oraz wynagrodzenia, a takze dokonania w niej zmian nieistotnych.

1.0 Zmiana umowy moze nastgpic, gdy ze strony Instytucji Finansujacej lub Posredniczgcej pojawi sie
potrzeba zmiany realizowanego projektu i zwigzana z tym koniecznos$¢ zmiany sposobu wykonania
zamowienia przez Wykonawce;

2.l Zmiana umowy w zakresie przedmiotu umowy mozliwa jest w sytuacji zmniejszenia albo zwiekszenia
zakresu niezbednego do wykonania Przedmiotu Umowy.

3.0 Zmiana umowy w zakresie wynagrodzenia mozliwa jest w wypadku zmniejszenia lub zwiekszenia ilosci
ustug okreslonych w umowie.

4.[1 Nieistotna zmiana umowy moze mie¢ na celu w szczegolnosci usunigcie oczywistych omytek pisarskich,
lub btedéw redakcyjnych i jest rozumiana jako zmiana, ktéra w wypadku wprowadzenia na etapie
po-stepowania ofertowego nie wptynetaby ani na wynik tego postepowania, ani na krgg podmiotéw
moga-cych ztozy¢ oferte.

5.0 Zmiana umowy moze wynikac z udzielenia zamowienia uzupetniajgcego, o ktérym mowa w punkcie
Zamowienia uzupetniajgce.
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6.0W przypadku pojawienia sie sity wyzszej, ktéra miata wptyw na realizacje umowy lub wystgpienie
in-nych okolicznosci w trakcie realizacji przedmiotu umowy, niemozliwych wczesniej do przewidzenia,
utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych terminowe wykonanie przedmiotu umowy. Zamawiajgcy prze-widuje
mozliwos$¢ dokonania zmiany umowy, w szczegdlnosci w przypadkach spowodowanych stanem zagrozenia
epidemicznego w trybie art. 15r ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szcze-g6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, in-nych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2020 poz. 568).

Zataczniki

Dodane do ogtoszenia w obowigzujgcej wersji z dn. 2022-03-23
1. Zapytanie ofertowe

2. Formularz oferty

3. Umowa (projekt)

Czy dopuszczalna oferta czesciowa?

NIE

Data opublikowania ogtoszenia Data ostatniej zmiany

2022-03-23 2022-03-23

Termin skladania ofert Planowany termin podpisania umowy
2022-03-31 2022-04

Dane adresowe ogtoszeniodawcy

Telemedycyna Polska S.A.
Ligocka 103

40-568 Katowice

NIP: 6482542977

Osoby do kontaktu

Marzena Krawiec
tel.: +48 502 254 724
e-mail: m.krawiec@telemedycynapolska.pl

I Czesci zaméwienia
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Tytut czesci 1

Obstuga stanowiska dyspozytora medycznego

Czy dopuszczalne oferty wariantowe

NIE

Przedmioty zamowienia do czesci 1

Typ
Ustuga

Podkategoria

Ustugi inne

Opis

Cel zamowienia:

Zamowienie udzielane jest w celu przedtuzenia o 7 miesiecy realizacji projektu pn.: ,Ustugi zdrowotne
dla mieszkancéw Bytomia z wykorzystaniem nowoczesnych technologii”, wspétfinansowanego ze
$rodkéw EFS w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata
2014 - 2020. 0s Priorytetowa IX. Wtgczenie spoteczne, Dziatanie 9.2 Dostepne i efektywne ustugi
spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.3 Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych — 0SI (dalej
zwanym Projektem).

Opis przedmiotu zamowienia:

Obstuga stanowiska dyspozytora medycznego w Centrum Teleopieki Medycznej zlokalizowanym w
Katowicach przy ul. Ligockiej 103 (dalej zwanym: CTM) polegaé bedzie na realizacji nastepujgcego
zakresu czynnosci:

1.0 swiadczenie ustug w zespole CTM, w sktad ktérego wchodzg tagcznie:

a.ll cztery stanowiska dyspozytoréw medycznych (ustugi wytaniane w przedmiotowym
postepowaniu),

b.l dwa stanowiska ratownikow medycznych,

c.l dwanascie stanowisk lekarzy konsultantow, ktérzy bedg udziela¢ konsultacji medycznych przez
telefon/on-line na rzecz uczestnikéw Projektow oraz w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
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takich konsultaciji, zgtaszanych przez ratownikéw i dyspozytoréw medycznych (ustugi wytaniane w
przedmiotowym postepowaniu), obstugujgcym CTM,

d.ll dwa stanowiska obstugi pacjentéw diabetologicznych, tj. konsultacji specjalistycznych w zakresie
edukacji/asysty pacjenta i edukatora pacjenta diabetologicznego;

2.l odbieranie potgczen telefonicznych od pacjentéw - Uczestnikdw Projektu*;

3.0 konsultowanie wynikéw badan pacjentéw - Uczestnikéw Projektu* (np. odczyt zapisu badania
EKG);

4.1 konsultowanie stanu zdrowia/zaburzen/nieprawidtowosci zgtaszanych podczas rozmow
telefonicznych przez pacjentéw - uczestnikéw Projektu*;

5.0 konsultowanie, w razie potrzeby, stanu zdrowia oraz wynikow pacjentéw — Uczestnikow Projektu*
z lekarzami konsultantami, Swiadczgcymi ustugi w ramach CTM,;

6.0 podejmowanie decyzji o koniecznosci interwencji (wezwaniu pomocy pod numerem 112) lub
powiadomieniu tzw. sieci pomocowej (0s6b wskazanych przez pacjentéw- Uczestnikéw Projektu);
7.1 obstudze pacjentéw - Uczestnikéw Projektu* lub ich opiekundw/ sieci pomocowej w zakresie
konsultacji medycznych;

8.0 powiadamianiu sieci pomocowej o odebranym sygnale alarmowym (,SOS”") od pacjentéw —
Uczestnikow projektu.

* Liczba pacjentow — Uczestnikdéw Projektu wynosi 90 osob.

Specyfikacja obstugi pojedynczego stanowiska dyspozytorskiego (dyspozytora medycznego):

a.l obstuga CTM w wymiarze srednio 980 godzin w okresie od 01.04.2022r. do 31.10.2022r., tj. Srednio
140 godzin w miesiacuy;

b.l praca w systemie zmianowym (3 zmiany), zapewniajgcym ciggtos$¢ swiadczenia ustug na rzecz
PACJENTOW - Uczestnikéw Projektu, tj. 24h/dobe, 365 dni w roku (w tym réwniez w dni wolne

od pracy i $wieta), zgodnie z harmonogramem pracy — obtozenia dyzuréw CTM przez personel,
wymieniony w pkt. 1. Szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia;

c.l harmonogram pracy dyspozytora medycznego ustalany bedzie z uwzglednieniem
dyspozycyjnosci, miesiecznie oraz w podziale na poszczegodlne stanowiska;

d.l ustuga rozliczana bedzie w okresach miesiecznych, na podstawie faktycznej liczby godzin
Swiadczenia ustugi. Wynagrodzenie stanowi¢ bedzie zatem iloczyn liczby godzin Swiadczenia ustugi
oraz stawki godzinowej wynikajgcej z Umowy na swiadczenie ustug dyspozytora medycznego.

e.ll Oferent podaje w ofercie ,cene” - stawke godzinowg brutto za ustuge obstugi stanowiska
dyspozytorskiego (dyspozytora medycznego) oraz ,doswiadczenie” - w $wiadczeniu ustug
dyspozytora medycznego odrebnie dla kazdego oferowanego stanowiska (1, 2, 3 lub 4).
Zamawiajacy wytoni w niniejszym postepowaniu oferty zapewniajgce obstuge czterech stanowisk
dyspozytorskich (dyspozytoréw medycznych), czyli udzieli zamoéwienia na obstuge czterech
niezaleznych stanowisk dyspozytorow medycznych, z ktérych kazde spetnia¢ musi wszystkie
wymagania okreslone
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w przedmiotowym Zapytaniu ofertowym.

Kody CPV

85000000-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
85100000-0 Ustugi ochrony zdrowia

85121000-3 Ustugi medyczne

85141000-9 Ustugi swiadczone przez personel medyczny
85311100-3 Ustugi opieki spotecznej dla osdb starszych

Miejsca realizacji

adres

Kraj Wojewodztwo
Polska Slaskie
Powiat Gmina
Katowice Katowice

Miejscowos¢

Katowice

Warunki, jakie musi spetnia¢ oferent

Typ

Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci

Opis
Nie dotyczy.

Typ

Wiedza i doswiadczenie

Opis

Zamawiajgcy wymaga od Oferenta posiadania wiedzy i doswiadczenia (kryterium formalne):
¥ Wyksztatcenia wymaganego jak dla lekarza systemu lub pielegniarki systemu lub ratownika
medycznego,

¥ Eatrudnienia min. 5 lat przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych w pogotowiu ratunkowym,
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szpitalnym oddziale ratunkowym, oddziale anestezjologii i intensywnej terapii lub izbie przyje¢
szpitala.

Zamawiajacy oceni spetnienie powyzszego kryterium poprzez dotgczenie do Formularza oferty
Zatacznika nr 2. Oswiadczenia o posiadanej wiedzy i doswiadczeniu.

Jesli Oferent ztozy formularz ofertowy bez wymaganego Zatgcznika nr 2, oferta zostanie odrzucona
na etapie oceny formalnej ofert, bez mozliwosci uzupetnienia.

Typ

Potencjat techniczny

Opis
Nie dotyczy.

Typ

Osoby zdolne do wykonania zamdwienia

Opis

Jezeli Oferent polegac¢ bedzie na zasobach innych podmiotéw zobowigzany jest wypetni¢ Zatgcznik
nr 3 do Formularza oferty. O$wiadczenie o osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia oraz
przedstawic¢ pisemne zobowigzanie podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow
na okres realizacji zamowienia.

Zamawiajacy oceni spetnienie powyzszego kryterium poprzez dotgczenie do formularza oferty-
Zatacznika nr 3 wraz z pisemnym zobowigzaniem podmiotu do oddania do dyspozycji zasobdw.

Jesli Oferent polegaé bedzie na zasobach innych podmiotéw, a ztozy formularz ofertowy bez
wymaganego Zatgcznika nr 3, oferta zostanie odrzucona na etapie oceny formalnej, bez mozliwosci
uzupetnienia.

Typ

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis
Nie dotyczy.

Typ

Lista wymaganych dokumentéw/oswiadczen
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Opis

1.0Formularz oferty wraz z zatgcznikami:

a.ll Zatgcznik nr 1 (w tresci Formularza oferty): O$wiadczenie o braku powigzan;

b.l Zatgcznik nr 2: Oswiadczenie o posiadanej wiedzy i doswiadczeniu;

c.ll Zatgcznik nr 3: Oswiadczenie o osobach zdolnych do wykonania zamdwienia (jezeli dotyczy) wraz
z pisemnym zobowigzaniem do oddania do dyspozycji niezbednych zasobdéw (jezeli dotyczy);

2.l Petnomocnictwo do podpisania oferty (jezeli dotyczy).

Typ

Dodatkowe warunki udziatu

Opis
Nie dotyczy

Kryteria oceny do czesci 1

Czy kryterium cenowe?
TAK

Opis
Kryteriumll Wartos¢ punktowa wagi

Cena - stawka godzinowa brutto (w PLN)X 70% (70 pkt)
Doswiadczenie w $wiadczeniu ustug dyspozytora medycznego (w miesigcach)l 30% (30 pkt)

Wiecej informacji w tresci Zapytania ofertowego

I Podsumowanie

0s czasu zwigzana z ogloszeniem i ofertowaniem

->2022-03-23 - data opublikowania
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->2022-03-31 - termin sktadania ofert
'
1

->2022-04 - planowany termin podpisania umowy

0s$ czasu realizacji przedmiotéw zamdwienia

Brak zdefiniowanych etapéw dla przedmiotow zamdwienia.



