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Katowice, dnia 17 kwietnia 2019r.

Nr sprawy: 3/EFS/2019/09.02.03/TELEMEDYCYNA

ZAPYTANIE OFERTOWE
zdn. 17.04.2019r.

I. INFORMACIJE O OGtOSZENIU

Tytut zamoéwienia: Obstuga stanowiska dyspozytora medycznego.

Termin sktadania ofert: do dnia 26 kwietnia 2019r., do godz. 10:00.

UWAGA: oferty ztoZone po tym terminie nie bedq podlegaty rozpatrzeniu. Nie przewiduje sie publicznego

otwarcia ofert.

Miejsce i sposéb sktadania oferty
A. Miejsce:

1.

2.

Osobiscie lub za posrednictwem poczty (kuriera) w siedzibie Zamawiajgcego: ul. Ligocka 103,
40-568 Katowice; w zamknietej i opisanej kopercie zgodnie ze wzorem:

Nr sprawy: 3/EFS/2019/09.02.03/TELEMEDYCYNA

Dane umoZzliwiajgce identyfikacje Oferenta
Elektronicznie na adres e-mail zamowienia_923@telemedycynapolska.pl; przesytajac skan
wypetnionej i podpisanej oferty, w tytule wpisujac:

Nr sprawy: 3/EFS/2019/09.02.03/TELEMEDYCYNA

B. Sposéb sktadania oferty:

1.

10.

11.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w sposdb trwaty i gwarantujgcy odczytanie tresci,
a kolejne strony powinny zosta¢ ponumerowane i zaparafowane. W przypadku Wykonawcéw
zagranicznych oferty sporzadzone w jezyku Wykonawcy muszg zawiera¢ polskie ttumaczenie.
Oferta powinna by¢ tak sporzadzona, aby mozna byto stwierdzi¢ zgodnos¢ oferty z zapytaniem
oraz powinna posiadac cene.

Oferte nalezy sporzadzi¢ na drukach stanowigcych zatacznik do Zapytania ofertowego —
Zatgcznik 1. Formularz oferty.

Oferte nalezy podpisac przez osobe uprawniong do reprezentowania Oferenta lub posiadajgca
petnomocnictwo. W przypadku petnomocnika nalezy zatgczy¢ oryginat petnomocnictwa.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych.

Wartos¢ oferty powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia.

W razie potrzeby Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy w celu
uzupetnienia lub wyjasnienia ztozonej oferty.

Oferte zawierajgcg wszystkie zataczniki i oswiadczenia nalezy ztozy¢é w zamknietej kopercie
osobiscie lub za posrednictwem poczty (kuriera) lub przestaé skan wypetnionej i podpisanej
oferty elektronicznie, na wskazany adres e-mail.

W przypadku skfadania oferty osobiscie lub za posrednictwem poczty (kuriera) zamknietg
koperte nalezy opisa¢, podajagc numer sprawy oraz opieczetowac lub opisa¢ danymi
umozliwiajgcymi identyfikacje Oferenta.

W przypadku skfadania skanu wypetnionej i podpisanej oferty elektronicznie w tytule maila
nalezy podaé numer sprawy.

Adres e-mail, na ktory nalezy wystac oferty: zamowienia 923 @telemedycynapolska.pl
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Osoba do kontaktu w sprawie ogtoszenia:
Kamila Krzak, tel. +48 509 721 470, e-mail: zamowienia 923 @telemedycynapolska.pl

Skrécony opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest obstuga stanowiska dyspozytora medycznego w Centrum Teleopieki Medycznej,
zlokalizowanym w Katowicach przy ul. Ligockiej 103. Zamawiajagcy w postepowaniu udzieli zaméwienia na
obstuge czterech stanowisk dyspozytoréw medycznych.

Kategoria:
Ustugi.

Podkategoria ogtoszenia:
Ustugi inne.

Miejsce realizacji zamoéwienia:
Wojewddztwo: $lgskie

Powiat: Katowice
Miejscowosé: Katowice

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Cel zaméwienia:

Zamoéwienie udzielane jest w celu realizacji projektu pn.: ,Ustugi zdrowotne dla mieszkaricow Bytomia
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii”, wspotfinansowanego ze srodkéw EFS w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014 —2020. O$ Priorytetowa IX. Wigczenie spoteczne,
Dziatanie 9.2 Dostepne i efektywne ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.3 Rozwdj ustug spotecznych
i zdrowotnych — OSI (dalej zwanym Projektem).

Opis przedmiotu zamoéwienia:
Obstuga stanowiska dyspozytora medycznego w Centrum Teleopieki Medycznej zlokalizowanym w Katowicach
przy ul. Ligockiej 103 (dalej zwanym: CTM) polega¢ bedzie na realizacji nastepujgcego zakresu czynnosci:

1. swiadczenie ustug w zespole CTM, w skfad ktérego wchodza facznie:

a. cztery stanowiska dyspozytordw medycznych (usfugi wyfaniane w przedmiotowym
postepowaniu),

b. dwa stanowiska ratownikéw medycznych,

c. dwanascie stanowisk lekarzy konsultantow, ktérzy bedg udziela¢ konsultacji medycznych przez
telefon/on-line na rzecz uczestnikdw Projektéw oraz w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
takich konsultacji, zgtaszanych przez ratownikéw i dyspozytoréw medycznych (usfugi wytaniane
w przedmiotowym postepowaniu), obstugujagcym CTM,

d. dwa stanowiska obstugi pacjentéw diabetologicznych, tj. konsultacji specjalistycznych w zakresie
edukacji/asysty pacjenta i edukatora pacjenta diabetologicznego;

2. odbieranie potaczen telefonicznych od pacjentéw - Uczestnikdw Projektu*;

konsultowanie wynikdw badan pacjentow - Uczestnikéw Projektu* (np. odczyt zapisu badania EKG);

4. konsultowanie stanu zdrowia/zaburzen/nieprawidtowosci zgtaszanych podczas rozmdéw telefonicznych
przez pacjentéw - uczestnikéw Projektu*;

5. konsultowanie, w razie potrzeby, stanu zdrowia oraz wynikéw pacjentdw — Uczestnikéw Projektu*
z lekarzami konsultantami, Swiadczgcymi ustugi w ramach CTM;

6. podejmowanie decyzji o koniecznosci interwencji (wezwaniu pomocy pod numerem 112) lub
powiadomieniu tzw. sieci pomocowej (0séb wskazanych przez pacjentéw- Uczestnikdw Projektu);

7. obstudze pacjentéw - Uczestnikdw Projektu* lub ich opiekundw/ sieci pomocowej w zakresie

w
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konsultacji medycznych;
8. powiadamianiu sieci pomocowej o odebranym sygnale alarmowym (,SOS”) od pacjentéw -
Uczestnikdéw projektu.

* Liczba pacjentéow — Uczestnikow Projektu wynosi 90 0sdb.

Specyfikacja obstugi pojedynczego stanowiska dyspozytorskiego (dyspozytora medycznego):

a.

obstuga CTM w wymiarze $rednio 4 900 godzin w ramach catego projektu, realizowanego
w okresie od 01.05.2019r. do 31.03.2022r., tj. sSrednio 140 godzin w miesigcu;

praca w systemie zmianowym (3 zmiany), zapewniajgcym ciggto$¢ Swiadczenia ustug na rzecz
PACJENTOW — Uczestnikéw Projektu, tj. 24h/dobe, 365 dni w roku (w tym réwniez w dni wolne
od pracy i Swieta), zgodnie z harmonogramem pracy — obtozenia dyzuréw CTM przez personel,
wymieniony w pkt. 1. Szczegdétowego opisu przedmiotu zamédwienia;

harmonogram pracy dyspozytora medycznego ustalany bedzie z uwzglednieniem
dyspozycyjnosci, miesiecznie oraz w podziale na poszczegélne stanowiska;

ustuga rozliczana bedzie w okresach miesiecznych, na podstawie faktycznej liczby godzin
Swiadczenia ustugi. Wynagrodzenie stanowi¢ bedzie zatem iloczyn liczby godzin Swiadczenia
ustugi oraz stawki godzinowej wynikajacej z Umowy na sSwiadczenie ustug dyspozytora
medycznego.

Oferent podaje w ofercie ,cene” - stawke godzinowq brutto za ustuge obstugi stanowiska
dyspozytorskiego (dyspozytora medycznego) oraz ,doswiadczenie” - w swiadczeniu ustug
dyspozytora medycznego odrebnie dla kazdego oferowanego stanowiska (1, 2, 3 lub 4).

U Ww a g ldciba oferowanych stanowisk odpowiada¢ musi liczbie 0séb posiadajgcych wymagang wiedze
i doswiadczenie — zgodnie z Zatgcznikiem 2 do Formularza oferty.

,Doswiadczenie”:

a.

stanowi kryterium formalne wymaganej , Wiedzy i doswiadczenia” oraz okreslone jest jako:
zatrudnienie min. 5 lat przy udzielaniu swiadczeri zdrowotnych w pogotowiu ratunkowym,
szpitalnym oddziale ratunkowym, oddziale anestezjologii i intensywnej terapii lub izbie przyjec
szpitala i jest weryfikowane na podstawie Zatgcznika nr 2;

stanowi kryterium oceny oferty i okreslane jest jako: Doswiadczenie w swiadczeniu ustug
dyspozytora medycznego (w miesigcach) i jest punktowane zgodnie z zapisami Rozdz. lIl.
Zapytania ofertowego - Ocena ofert.

Zamawiajgcy wytoni_w _niniejszym postepowaniu oferty zapewniajgce obstuge czterech stanowisk

dyspozytorskich (dyspozytoréw medycznych), czyli udzieli zaméwienia na obstuge czterech niezaleznych

stanowisk dyspozytorow medycznych, z ktdrych kaide spetnia¢é musi wszystkie wymagania okreslone

w przedmiotowym Zapytaniu ofertowym.

Kod CPV
85141000-9

Nazwa kodu CPV
Ustugi Swiadczone przez personel medyczny

Dodatkowe przedmioty zamowienia

85100000-0 Ustugi ochrony zdrowia

85000000-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
85311100-3 Ustugi opieki spotecznej dla osdb starszych
85121000-3 Ustugi medyczne
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Harmonogram realizacji zamdwienia:
od 01.05.2019r. do 31.03.2022r. tj. w okresie 35 miesiecy

Uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci:
Nie dotyczy.

Wiedza i doswiadczenie:
Zamawiajgcy wymaga od Oferenta posiadania wiedzy i doswiadczenia (kryterium formalne):
- wyksztatcenia wymaganego jak dla lekarza systemu lub pielegniarki systemu lub ratownika
medycznego,
- zatrudnienia min. 5 lat przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych w pogotowiu ratunkowym, szpitalnym
oddziale ratunkowym, oddziale anestezjologii i intensywnej terapii lub izbie przyje¢ szpitala.

Zamawiajgcy oceni spetnienie powyzszego kryterium poprzez dotgczenie do Formularza oferty Zatgcznika nr 2.
Oswiadczenia o posiadanej wiedzy i doswiadczeniu.

Jesli Oferent ztozy formularz ofertowy bez wymaganego Zatacznika nr 2, oferta zostanie odrzucona na etapie
oceny formalnej ofert, bez mozliwosci uzupetnienia.

Potencjat techniczny:
Nie dotyczy.

Osoby zdolne do wykonania zaméwienia:

Jezeli Oferent polegac bedzie na zasobach innych podmiotow zobowigzany jest wypetni¢ Zatgcznik nr 3 do
Formularza oferty. Oswiadczenie o osobach zdolnych do wykonania zamdwienia oraz przedstawié¢ pisemne
zobowigzanie podmiotédw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres realizacji zamdwienia.
Zamawiajgcy oceni spetnienie powyzszego kryterium poprzez dotgczenie do formularza oferty Zatgcznika nr 3
wraz z pisemnym zobowigzaniem podmiotu do oddania do dyspozycji zasobdw.

Jesli Oferent polegac bedzie na zasobach innych podmiotéw, a ztozy formularz ofertowy bez wymaganego
Zatgcznika nr 3, oferta zostanie odrzucona na etapie oceny formalnej, bez mozliwosci uzupetnienia.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa:
Nie dotyczy.

Dodatkowe warunki:
Nie dotyczy.

Warunki zmiany umowy:
Zamawiajgcy nie przewiduje zmian w umowie.

Lista dokumentéw/os$wiadczeh wymaganych od Oferentéw:
1. Formularz oferty wraz z zatgcznikami:

a. Zatacznik nr 1 (w tresci Formularza oferty): Oswiadczenie o braku powigzan;
Zatacznik nr 2: Oswiadczenie o posiadanej wiedzy i doswiadczeniu;

a. Zatacznik nr 3: Oswiadczenie o osobach zdolnych do wykonania zamdwienia (jezeli dotyczy)
wraz z pisemnym zobowigzaniem do oddania do dyspozycji niezbednych zasobdw (jezel
dotyczy);

b. Petnomocnictwo do podpisania oferty (jezeli dotyczy).

Zamowienia uzupetniajace:
Nie dotyczy.
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11l. OCENA OFERT

Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji:
Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami oceny:

e Wartosé pu.nktowa
wagi
Cena — stawka godzinowa brutto (w PLN) 70% (70 pkt)
Doswiadczenie w swiadczeniu ustug dyspozytora medycznego (w miesigcach) 30% (30 pkt)

Ocena kryterium ,,Cena”:
Wykonawca, ktory przedstawi najnizsza cene (stawke godzinowa — za jedng godzine zegarowg [60 min.])
brutto otrzyma 70 pkt. Pozostali Oferenci odpowiednio mniej w oparciu o wzor:

Liczba punktdw = Cena oferty najnizszej / Cena oferty badanej x 70

Ocena kryterium ,,Doswiadczenie”:
Wykonawca, ktéry przedstawi najdtuzsze doswiadczenie w $wiadczeniu ustug dyspozytora medycznego
(w miesigcach) otrzyma 30 pkt. Pozostali Oferenci odpowiednio mniej w oparciu o wzor:

Liczba punktow = Doswiadczenie oferty badanej / Najdtuzsze oferowane doswiadczenie x 30

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy dokona oceny zgodnie z kryteriami oceny
i sposobem przyznawania punktacji

Liczba punktéw przyznanych za powyzsze kryterium bedzie stanowic¢ koricowg ocene oferty.
Zamawiajgcy wytoni w niniejszym postepowaniu oferty zapewniajgce obstuge czterech stanowisk
dyspozytorskich (dyspozytoréw medycznych).

Za najkorzystniejsze zostang uznane cztery oferty z najwyzszg liczbe punktéw.

W trakcie obliczania punktacji Zamawiajgcy zastosuje zaokragglenie otrzymanego wyniku do dwdch
miejsc po przecinku.

IV. WYKLUCZENIA

1.

W celu unikniecia konfliktu intereséw zamodwienia publiczne, z wyjatkiem zamoéwien sektorowych,
udzielane przez Beneficjenta nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym z nim osobowo lub
kapitatowo. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Oferent zobowigzany jest do
podpisania zgodnie z prawdg oswiadczenia — zatgczonego w tresci Formularza oferty. Zamawiajacy
informuje, iz podmioty powigzane z nim kapitatowo i/lub osobowo zostang wykluczone z postepowania,
a zamowienie bedgace przedmiotem niniejszego postepowania nie zostanie im udzielone.

Przez powigzania kapitatowe i/lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

- Uczestniczeniu w Spdtce, jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

- Posiadaniu, co najmniej 10% udziatéw lub akc;ji;

- Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,

petnomocnika;
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- Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Wykluczeniu podlegaja takze Wykonawcy, ktérzy nie spetniajg warunkéw udziatu w postepowaniu, nie

ztozyli prawidtowo wypetnionej oferty i wszystkich wymaganych zatgcznikéw lub tez ztozyli oferte po
terminie.

V. ZAtACZNIKI

1. Formularz oferty wraz z zatgcznikami:

a. Zatacznik nr 1 (w tresci Formularza oferty): Oswiadczenie o braku powigzan

b. Zatacznik nr 2: Oswiadczenie o posiadanej wiedzy i doswiadczeniu

c. Zatacznik nr 3: Oswiadczenie o osobach zdolnych do wykonania zamdwienia (jezeli
dotyczy) wraz z pisemnym zobowigzaniem do oddania do dyspozycji niezbednych
zasobow (jezeli dotyczy).

2. Umowa (projekt).

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmian w umowie zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
w zakresie przedmiotu umowy oraz wynagrodzenia, a takze dokonania wszelkich innych zmian.

VII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH OFERENTA

1.

Administratorem danych osobowych Oferenta oraz oséb przez niego wskazanych w Formularzu oferty
oraz zatgcznikach jest Zamawiajgcy, z ktédrym mozna sie kontaktowac: telefonicznie pod numerem
32/3761455, e-mail: odo@telemedycynapolska.pl.

. Zamawiajgcy wyznaczyt Inspektora ochrony danych dla zapewnienia wyiszego bezpieczenstwa

przetwarzanych danych osobowych. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych danych osobowych
mozna  kontaktowaé sie z Inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail:
iod@telemedycynapolska.pl.

. Dane osobowe Oferenta oraz oséb przez niego wskazanych w Formularzu oferty oraz zatgcznikach

przetwarzane sg w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego w zgodzie
z zasadg konkurencyjnosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO — czyli do podjecia dziatan na zgdanie
Oferenta przed zawarciem umowy — rozpatrzenia ztozonej oferty.

. Dane przetwarzane bedg przez okres 5 lat od zakonczenia realizacji Projektu, o ktdrym mowa

w rozdziale| | . OPI S PRZEDMI OTU ZAMOWI ENI A.

. Odbiorcami danych sa:

a. podmiot zarzadzajacy Projektem oraz inne podmioty, ktdrym Zamawiajacy powierzy
przetwarzanie danych, wyfacznie w celu przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, m.in. w ramach ustug hostingowych, informatycznych, prawnych, finansowo-
ksiegowych, doradczych i audytowych.

b. podmioty i osoby zainteresowane postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego,
w zwigzku z tym, ze postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego jest co do zasady jawne.
Informacje zostang udostepnione w Informacji z otwarcia ofert, w zakresie: nazwa i dane
adresowe Oferenta.

c. Wojewddztwo Slaskie reprezentowane przez Zarzad Wojewddztwa Slaskiego, ktéry stanie sie ich
odrebnych administratorem w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego, na podstawie
obowigzku prawnego administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

d. pozostali odbiorcy, ktérym udostepnienie danych Oferenta okaze sie niezbedne dla
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego np. firmy kurierskie
i pocztowe, banki, a ktérzy stang sie administratorami tych danych Oferenta w momencie ich
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udostepnienia.

6. Oferentowi oraz osobom przez niego wskazanym w Formularzu oferty oraz zatgcznikach przystuguje
prawo do Zzadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, zadania
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych (na adres Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa). W celu skorzystania z przystugujacych
praw prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych osobowych Zamawiajgcego.

7. Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym przez Zamawiajgcego w tresci Zapytania
ofertowego i zatacznikach jest niezbedne do rozpatrzenia ztozonej oferty. Podanie danych
wykraczajgcych poza wymagany zakres jest dobrowolne i odbywa sie za zgodg Oferenta.

Viil. DANE ZAMAWIAJACEGO - BENEFICJENTA

Zamawiajacy:
Telemedycyna Polska S.A.

Adres siedziby:
ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice

NIP:
6482542977

REGON:
240102536

Tryb:

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia w trybie konkurencyjnosci na podstawie Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spofecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 — 2020, wydanych przez Ministerstwo Rozwoju
z dn. 19 lipca 2017r. (dalej: Wytyczne) — zamdwienie o wartosci przekraczajgcej 50 000 PLN netto
przeprowadzone w oparciu o zasade konkurencyjnosci. Beneficjent nie nalezy do sektora finanséw publicznych,
tym samym nie ma obowigzku stosowania ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz.
U. 2010r. nr 1131, poz. 759 z pdzn. zm.).

Tytut projekt:

,Ustugi zdrowotne dla mieszkaricow Bytomia z wykorzystaniem nowoczesnych technologii” wspétfinansowany
ze $rodkéw EFS w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020
O¢$ Priorytetowa IX. Wtaczenie spoteczne, Dziatanie 9.2 Dostepne i efektywne ustugi spoteczne i zdrowotne,
Poddziatanie 9.2.3 Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych — OSI (dalej: Projekt).

Nr projektu: WND-RPSL.09.02.03-24-03CE/18

Inne Zrédta Nie dotyczy.
finansowania:

Informacje o Dostepne s3 na stronie internetowej https://teleopieka.bytom.pl
zamowieniu:

Anna Szymczak
Prezes Zarzadu

tukasz Bula
Cztonek Zarzadu
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